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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE CORRIENTES

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

“Donar Órganos es Donar Vida”


Corrientes,………………….
CONCEJAL AGUSTIN PAYES
PROYECTO DE ORDENANZA 
ORDENANZA N º                      .-
VISTO:
El art. 42 de la Constitución Nacional, La leyes de Lealtad Comercial y Defensa del Consumidor, la Constitución de la Provincia de Corrientes en su  Titulo III, Capitulo III – De la Materia y Competencia Municipal- art. 225, inc 6, apartado a) y p) y la necesidad de establecer medidas tendientes a una efectiva Defensa al Consumidor.
CONSIDERANDO
Que, dicho Art. 42 de la Carta Magna Nacional establece entre otras que los consumidores y usuarios tienen derecho a una información adecuada y veraz, a la libertad de elección y que las autoridades proveerán a la protección de esos derechos, a la educación para el consumo, a la defensa de la competencia…”
Que, la ley Nacional 22802 ley de lealtad comercial en su articulo 12 Inc. i establece específicamente “Obligar a exhibir o publicitar precios.”
Que, no obstante la existencia de leyes nacionales como la de Lealtad Comercial y de Defensa del Consumidor que exigen a los comerciantes la de mostrar los precios de todos los productos que ofrecen al público, muchos negocios de la Ciudad no exhiben los precios en las vidrieras, y ante esta situación es menester dotar al Departamento Ejecutivo Municipal de las herramientas necesarias para proteger al consumidor, quien tiene derecho a estar informado.
Que, a pesar de que la ley de lealtad comercial obliga a los comerciantes a exhibir todos los precios de los productos que venden (finales y definitivos), éstos no se encuentran en las vidrieras de muchos negocios de la Ciudad. 
Que, la Constitución de la Provincia de Corrientes en su art. 225, inc 6) dispone que los Municipios tienen competencia para dictar Ordenanzas y reglamentaciones sobre habilitación de comercios y actividades económicas, sobre defensa de los derechos de usuarios y consumidores.
Que, en algunos locales de la Ciudad se puede advertir que juntos a las prendas, artículos, mercaderías, servicios, etc. que se exhiben en el local existen carteles con distintas leyendas como por ejemplo:” 50%” ¿pero 50% sobre que precio? u otras como “3 cuotas sin intereses con tarjetas”, etc. y en otros casos donde ninguno de los artículos en exhibición tienen su precio o solo lo hacen sobre algunas mercaderías. 
Que, ante esta circunstancia el consumidor que desea saberlo, se encuentra obligado a ingresar al local y preguntar al vendedor/a  cuánto sale el producto, prenda, articulo, servicio etc. que le interesa.
Que, varias casas comerciales utilizan estrategias para vender colocando un cartel visible donde se expresa que por la compra de cierta cantidad de pesos, se podrá llevar otro con el 50% de descuento, lo cual es difícil de calcular cuando los precios no están en la vidriera. Que en muchas ocasiones los vendedores dan el precio en función del código de la prenda, producto, artículo, servicios, etc.
Que, al no mostrar los precios ni en el ingreso del local ni en las vidrieras hace que el cliente no este protegido sobre los aumentos desmedidos.
Que, esta modalidad de los comerciantes se vincula a veces en razón de los productos que comercializan, ya que muchos de ellos están sujetos al valor del dólar, generando una movilidad en los precios.
Que, frente a estas vidrieras vacías de precios, al consumidor le quedan tres alternativas, resignarse a entrar a preguntar el precio, desistir de la compra, o hacer la denuncia ante la Defensa del Consumidor. 

Que, algunos comerciantes sostienen que es importante destacar los precios cuando se trata de una promoción o de una oferta especial, ahí oficia de atractivo para que una  persona entre para beneficiarse con la oferta y termine llevándose el producto. No obstante cuando el producto es caro la persona ni siquiera entra. Sin embargo si el consumidor ingresa y pregunta el precio, el vendedor con ingenio en algunos casos termina convenciéndolo al cliente, utilizando expresiones como “le queda bien”,” que es “importado” o diciéndole como esta compuesto o fabricado, que sustancia contiene, etc; hasta que el cliente termina comprando el producto.

Que, los vendedores están suficientemente entrenados y capacitados para tratar de vender a toda costa, por ello es necesario proteger al consumidor.

Que, en uso de sus facultades este cuerpo obra en consecuencias.
POR ELLO

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA

ART. 1º: Disponer que la presente Ordenanza será aplicable a todas aquellas personas físicas o jurídicas que tenga actividad comercial en la Ciudad de Corrientes, y que ofrezcan directamente al público bienes de cualquiera naturaleza o servicios y quienes publiciten precios de bienes y/o servicios, los que deberán ajustarse a los términos de la presente ordenanza.
ART. 2°: Disponer que quienes ofrezcan bienes muebles o servicios a consumidores finales deberán indicar el precio expresado en moneda de curso legal y forzoso en la REPUBLICA ARGENTINA -PESOS -. El mismo deberá ser el de contado en dinero efectivo, y corresponderá al importe total que efectivamente deba abonar el consumidor final. En los casos en que, además, se acepte la opción de pago mediante moneda extranjera, letras, bonos u otros medios de pago, tal circunstancia deberá indicarse claramente en los lugares de acceso al establecimiento conjuntamente con el valor en pesos al que será considerado el medio de pago del que se trate. En los casos en que se ofrezcan directamente al público bienes muebles o servicios en moneda extranjera, se podrá exhibir su precio en dicha moneda, en caracteres menos relevantes que los correspondientes a la respectiva indicación en PESOS. Quienes ofrezcan bienes muebles o servicios a otros destinatarios podrán exhibir, además, otros precios en forma tal que el tamaño de caracteres así como su visibilidad no resulte más relevante que los destinados al consumidor final.
ART. 3°: Cuando las mercaderías exhibidas no se comercialicen directamente al público, tal circunstancia deberá ser informada clara e inequívocamente mediante carteles indicadores.
ART. 4°: Cuando los precios se exhiban financiados deberá indicarse el precio de contado en dinero efectivo, el precio total financiado, el anticipo si lo hubiere, la cantidad y monto de las cuotas, y la tasa de interés efectiva anual aplicada, calculada sobre el precio de contado en dinero efectivo.
ART. 5° - La totalidad de los artículos exhibidos en las vidrieras deberán poseer el precio en forma individual, en caracteres tales que permitan su visualización desde el exterior del local. 
ART. 6°: En el caso de bienes muebles, la exhibición se hará sobre cada objeto, artículo, producto o grupo o conjunto de una misma mercadería que se encuentre expuesto a la vista del público. Cuando por la naturaleza o ubicación de los bienes no sea posible, deberá utilizarse lista de precios.
ART. 7°: En el caso de los servicios, los precios deberán exhibirse mediante listas colocadas en lugares que permitan una clara visualización por parte de los consumidores, con anterioridad a la utilización o contratación de los mismos.

ART. 8°: En las carnicerías, pescaderías, panaderías y casas de comida para llevar, se deberá efectuar la exhibición de precios mediante carteleras ubicadas en el interior de los locales, en forma destacada y visible, en las que se harán constar los precios por unidad de venta de los cortes y tipos de carnes y sus derivados, especies y corte de pescados y mariscos, tipos de panes y facturas, y las distintas variedades de comidas preparadas, respectivamente. En los demás productos que allí se comercialicen deberá atenerse a lo establecido en las disposiciones generales de la presente Ordenanza.
ART. 9º: En los establecimientos del ramo gastronómico, en todas sus especialidades, incluidos bares y confiterías, se deberá efectuar la exhibición de precios mediante listas ubicadas en los lugares de acceso y en el interior del local, pudiendo efectuarse en este último caso por medio de listas individuales que se entregarán a cada cliente (menú, carta). Las variaciones de precios, cualquiera sea el motivo que las origine (por ejemplo: lugar, horario, espectáculo), deberán hacerse conocer en forma destacada en todos los listados.
ART. 12º: Las infracciones a la presente Ordenanza serán sancionadas con multas de 5  a 50 unidades de multa. 

ART. 13º: El Departamento Ejecutivo Municipal reglamentará la presente ordenanza introduciendo las modificaciones sin alterar el espíritu de la presente, y determinará la autoridad de aplicación.- 

ART. 14: DE FORMA.
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