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MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE CORRIENTES

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE  


Corrientes,……………..……….

Concejal: Agustín Payes 

PROYECTO DE ORDENANZA

ORDENANZA N °


. 
VISTO 
Constitución Provincial, en su articulo 44 “la familia, la sociedad y el Estado tienen a su cargo la protección integral de las personas con discapacidad y deben proveer a su desarrollo e integración económica, social y cultural” y lo normado por la Carta Orgánica en el articulo 14 inciso 2 “proteger especialmente a la familia, la maternidad, la infancia, la ancianidad y la discapacidad” y en el articulo 25 inciso 8 “legislar sobre servicios sociales, asistenciales y de medicina preventiva”.
CONSIDERANDO

Que, se estima que un  10% de los ancianos y de las personas con discapacidad pueden requerir apoyo y acompañamiento cotidiano.

Que, en las sociedades actuales en muchas familias los adultos mayores llegan a quedarse en estado de completa soledad, no se les consulta sobre temas importantes, no se los escucha, se cree que ya no tienen nada que ofrecer, considerándolos en muchas ocasiones enfermos o un problema.

Que, en nuestra Provincia es común que la familia no abandone a sus ancianos, pero la necesidad de trabajo fuera del hogar imposibilita que se le brinde la atención que requiere el adulto mayor, necesitando por ello incluir dentro de su grupo familiar al Cuidador Domiciliario, facilitando que los ancianos y toda persona que requiera de cuidados especiales permanezca en sus domicilios junto a sus seres queridos.

Que, el rol principal del cuidador domiciliario es apoyar el desarrollo de la vida cotidiana  del anciano y su entorno familiar mejorando su calidad de vida, manteniendo su estado de bienestar.

Que, la atención domiciliaria se define como un conjunto de servicios de apoyo sanitarios y sociales prestados a las personas en su hogar, manteniéndolos en sus casas el mayor tiempo posible y conveniente, insertos en su comunidad y conservando sus roles familiares y sociales, con el fin de mejorar su calidad de vida. Asimismo, intenta evitar internaciones innecesarias, promover habilidades remanentes y generar nuevas redes solidarias de contención.

Que, la prestación de este servicio presenta cuatro categorías:

1. Servicio de Alta Tecnología: dirigido a personas que presentan una patología que requiere para su tratamiento de tecnología compleja; 
2. Servicios Especializados: esto se basan no solo en el profesional médico, sino principalmente en el personal de enfermería, en el fisioterapeuta, en el terapista ocupacional, en el fonoaudiólogo y en el nutricionista entre otros; 
3. Servicios para pacientes terminales: incluye todos los servicios mencionados anteriormente, incorporando los de asistencia espiritual, psicológico y legal. 
4. Servicio de baja complejidad: 

Que, el servicio que se pretende brindar es el de baja complejidad que consiste en brindar a personas que por razones biológicas, psicológicas y sociales no pueden realizar las tareas de la vida diaria por sí solas y necesitan ayuda para desarrollarlas, se apoyan en personal técnicamente capacitados para realizar actividades como: organización del hábitat, higiene y arreglo personal, preparación de alimentos por vía oral, colaboración con prácticas indicadas por profesionales, acompañamiento y asesoramiento en todas las actividades de la vida diaria, realización de trámites a las personas atendidas y actividades de recreación o reinserción laboral.

Que, los objetivos de este proyecto son:

· Prevenir situaciones de marginación social, evitando el aislamiento que ocasiona la institucionalización con repercusiones negativas en 3 (tres) áreas: biológica, psicológica y social. 
· Mantener el bienestar físico, social y afectivo del anciano y discapacitado a fin de que puedan estar en su hogar con su gente, sus costumbres mientras sea posible y conveniente, con su propia participación y la de su entorno, reintegrándose con los límites de su dolencia a su vida habitual, 
· Mejorar la calidad de vida de las personas atendidas conservando su rol en el seno de la comunidad, para evitar la pérdida de autoestima y sentimientos de desvalorización que favorecen el aislamiento. 
· Organizar un sistema de empleo mediante el sistema de cooperativas, organizaciones no gubernamentales, integrada por personas capacitadas. 
· Legitimar y/o crear una fuente de trabajo. 
Que, en uso de sus facultades este Cuerpo obra en consecuencia. 
POR ELLO

 EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE 

SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA

ART. 1.- CREAR “El Programa de Cuidadores Domiciliarios”, el cual tendrá como finalidad brindar un servicio de asistencia de baja complejidad, a personas que por razones biológicas, psicológicas y/o sociales no pueden realizar por sí solas tareas de la vida diaria o requieren apoyarse en personal técnico capacitado para realizarlas.-

ART. 2.-  Los objetivos generales del Programa son:

a) La creación de un servicio de atención domiciliaria a prestarse a través de particulares o entidades privadas no gubernamentales u Organizaciones No Gubernamentales (O.N.G.), bajo el control de la Municipalidad de la Ciudad de Corrientes.

b) Legitimar y/o crear una fuente de trabajo para personas capacitadas en forma oficial y/o privada.-

ART. 3.- Los objetivos específicos del Programa son:

a) Prevenir situaciones de marginación social, evitando el aislamiento y las repercusiones negativas en áreas biológicas, psicológicas o sociales, que ocasiona la institucionalización en los adultos mayores o discapacitados.

b) Mantener el bienestar físico, social y afectivo del adulto mayor y/o discapacitado a fin de que puedan estar en su hogar, con su gente y costumbres mientras sea posible y conveniente, reintegrándose con los límites de su dolencia a su vida habitual.

c) Mejorar la calidad de vida de las personas atendidas conservando su rol en el seno de la comunidad, para evitar la pérdida de autoestima y sentimientos de desvalorización que favorecen el aislamiento.-

ART. 4.- Los beneficiarios del Programa son los adultos mayores y toda persona que como consecuencia de la disminución de sus capacidades, demande de cuidados especiales para llevar adelante su vida habitual. Los mismos deben residir en la ciudad de Corrientes y prioritariamente de escasos recursos.-
ART. 5.- Créase en el ambito de la ciudad de Corrientes los Registros de “Cuidadores Domiciliarios” y de “Entes Prestadores del Servicio de Cuidadores Domiciliarios”, respectivamente.
ART. 6.- El servicio de atención domiciliaria será prestado por personas físicas que en forma personal y directa o a través de un Ente Prestador, hayan realizado el Curso de Cuidadores Domiciliarios y se encuentren inscriptos en los Registros de “Cuidadores Domiciliarios” o de “Entes Prestadores del Servicio de Cuidadores Domiciliarios”.- 
Las personas que acrediten haber realizado cursos de auxiliares gerontológicos, asistentes geriátricos, asistentes en discapacidad u otros equivalentes, dictados por organismos públicos o privados ya sean municipales, provinciales o nacionales, podrán hacerlos valer logrando su equivalencia a través de los exámenes y cursos de nivelación que se dispongan, a los efectos de acceder a la certificación municipal de cuidador domiciliario.

ART. 7.- El servicio del cuidador domiciliario será exclusivamente para el cuidado de la persona mayor o disminuida en sus capacidades, no pudiendo ser utilizado como personal del servicio doméstico.

ART. 8.- La autoridad de aplicación de la presente ordenanza será La Secretaría de Salud y Medio Ambiente.
ART. 9.- La autoridad de aplicación otorgará al cuidador domiciliario que se encuentre debidamente inscripto en el Registro, la matrícula extendiendo la correspondiente credencial que lo habilitará a desempeñarse como tal.
La credencial deberá contener:

· Apellido y nombre

· Número y tipo de documento

· Domicilio

· Número de registro o Matrícula 
· Foto carnet
ART. 10.- Requisitos:

a) Ser mayor de edad

b) Poseer estudios secundarios completos

c) Presentar certificado de buena conducta y de antecedentes personales expedido por la Policìa de la Provincia de Corrientes.
d) Acreditar capacitaciòn para la tarea a realizar, mediante tìtulo o certificado otorgado por entidades pùblicas o privadas reconocidas.
e) Presentar el certificado de aptitud psicològica y fìsica para la tarea a realizar, expedido por profesionales de organismo pùblicos de la salud.
f) Aprobar las instancias de entrevistas y evaluaciòn a cargo de profesionales de la Municipalidad. 

g) Tener Libreta Sanitaria

El cumplimiento de los requisitos enumerados en los incisos c) y e) deberàn ser renovados periodicamente, de acuerdo a lo que establezca la autoridad de aplicaciòn de la presente ordenanza. 

ART. 11.- Los derechos y deberes de los Cuidadores Domiciliarios, son los siguientes: 
a) Cumplir con los requisitos establecidos por la presente y su reglamentación, a fin de inscribirse y mantenerse inscripto en el Registro de Cuidadores Domiciliarios.

b) Comunicar fehacientemente toda modificación de sus datos personales que consten o deban constar en el Registro en forma inmediata.

c) Inscribirse y mantenerse inscripto por ante los organismos nacionales, provinciales y municipales de acuerdo a la legislación en vigencia.

d) Cumplir con la reglamentación que se dicte al efecto,  en lo que respecta al desempeño de sus tareas.

e) Responsabilizarse en forma personal y exclusiva, por todo daño o perjuicio que puedan ocasionar al beneficiario del servicio y/o a su núcleo familiar, puesto que no existe con el Cuidador Domiciliario ningún tipo de relación de dependencia, privada o de empleo público como tampoco vínculo contractual civil. La Municipalidad quedará totalmente eximida de responsabilidad por todo daño y perjuicio que el Cuidador Domiciliario pueda irrogar al beneficiario del servicio, a su núcleo familiar y/o a terceros, en el cumplimiento de sus tareas.

f) Abstenerse de efectuar reclamos laborales y/o civiles a la Municipalidad, por las razones expresadas en el inciso anterior.

g) Aceptar la supervisión técnica y administrativa que correspondiere.

h) Concurrir a las reuniones de supervisión, aportando la información técnica del beneficiario por él atendido, a los fines que permita una mejor comprensión de la problemática y ajuste permanente del tratamiento.

i) Llevar un registro por cada beneficiario atendido donde debe consignar los datos personales, causas y tipo de atención que se les brinde,  y todo dato  que se considere relevante.

j) Incorporar conocimientos teóricos generales sobre la situación biopsicosocial de los beneficiarios, de acuerdo a su situación particular. 

k) Desarrollar habilidades en el accionar diario de las tareas como Cuidador Domiciliario, en la toma de decisiones en prevención de situaciones de riesgo y en la derivación profesional ante situaciones que lo excedan.-

ART. 12.- Los derechos y  deberes de los Entes Prestadores del Servicio de Cuidadores Domiciliarios son los siguientes:

a) Contratar las personas físicas que, cumplimentando los requisitos que establece la presente y su reglamentación, puedan ser inscriptos en el Registro de Cuidadores Domiciliarios.

b) Supervisar el desempeño de los Cuidadores Domiciliarios contratados, ajustándolo a lo establecido por la presente y su reglamentación.

c) Controlar periódicamente que los Cuidadores Domiciliarios a su cargo cumplan con los requisitos necesarios a los fines de mantenerse inscriptos en el correspondiente registro.

d) Responsabilizarse en forma exclusiva ante los beneficiarios del servicio, su núcleo familiar y/o tercero, de las consecuencias dañosas o perjudiciales que puedan derivarse del comportamiento de los Cuidadores Domiciliarios que se encuentren a su cargo, con total exclusión de responsabilidad de la Municipalidad de la Ciudad de Corrientes.
e) Mantener actualizados los datos personales de los Cuidadores Domiciliarios a su cargo y que deban constar en el Registro, debiendo comunicar toda modificación de los mismos en forma inmediata.

f) Solicitar la baja en el Registro de aquellos Cuidadores Domiciliarios que dejen de prestar servicios bajo su órbita.

g) Cumplimentar debidamente con las obligaciones estatuidas por la Legislación Laboral, Previsional, Social y Tributaria, respecto de los Cuidadores Domiciliarios que actúen bajo su dependencia, entre otras.-   
 ART. 13.- El Cuidador Domiciliario de personas está obligado a efectuar las denuncias correspondientes en el marco de lo dispuesto por el art. 2 de la Ley 24.417 de Protección contra la Violencia Familiar y su reglamentación.
ART. 14.- El servicio de atención domiciliaria sin perjuicio de lo que establezca la reglamentación, siempre durante el tiempo en que dure su prestación, consistirá en lo siguiente:

a) Acompañamiento y asesoramiento en todas las actividades de la vida diaria;

b) Administración de medicamentos indicados por vía oral exclusivamente y con la correspondiente indicación médica;

c) Colaboración en tareas mínimas de rehabilitación, como apoyo en caminatas o traslados a centros de rehabilitación asignados;

d) Compras de alimentos, medicamentos y elementos de uso diario, solo en caso de mediar circunstancias que tornen necesarias y urgentes tales compras;

e) Preparación de alimentos, de acuerdo a las dietas indicadas;

f) Ingesta asistida en los casos requeridos;

g) Higiene y arreglo personal, es decir baño, lavado de cabello, etc;

h) Actividades recreativas y ocupacionales acorde a sus posibilidades; entre otras.-

Toda tarea que no se haya expresamente previsto en la presente ni en su reglamentación, pero que por sus características se encuentre vinculada a una eficiente atención del usuario de acuerdo a sus circunstancias particulares, podrá ser convenida entre el cuidador y el beneficiario, en su caso entre éste último y el ente prestador del servicio, de conformidad con las normas y pautas establecidas en la presente ordenanza y su reglamentación.-

ART. 15.- El Programa de Cuidadores Domiciliarios en su reglamentación tendrà como responsable al Coordinador.
Coordinador: Funcionario u oficina municipal que tendrá a su cargo tanto la coordinación como el contralor de la prestación del servicio por parte de los Entes Prestadores como de los Cuidadores Domiciliarios, de acuerdo a la reglamentación. Asimismo tendrá las siguientes funciones:
1) Confeccionar y mantener actualizado el Registro de Entes Prestadores y de los Cuidadores Domiciliarios.
2) Tendrá bajo su cargo el control de los Registros de Entes Prestadores y de los Cuidadores Domiciliarios.
3) Inscribirá a los interesados en los mencionados registros, previa comprobación del cumplimiento de los requisitos previstos en la presente y su reglamentación;
4) Dar a conocer como mìnimo una vez al mes el listado de Cuidadores Domiciliarios     y Entes Prestadores del Servicio, a travès de los medios locales de difusiòn con telèfonos de referencia para los interesados en solicitar sus servicios.

5) Coordinar con el Departamento de Prensa Municipal las politicas necesarias para dar difusiòn a la labor realizadas por los miembros del Registro.
6) Informar bimestralmente o cuando cambios sustanciales asì lo requieran, a Clìnicas, Sanatorìos, Hospitales, Geriàtricos, Centros de Atenciòn Primaria de la Salud, y demàs instituciomes vinculadas con la Salud Pùblica, el listado de Cuidadores Domiciliarios y Entes Prestadores del Servicio. 
7) Obtener informaciòn sobre programas implementados por el Gobierno Nacional y/o Provincial tendientes a la capacitaciòn y perfeccionamiento de los miembros del registro. 

8) Diseñar estrategias de acciòn tendientes a posicionar a los miembros del Registro Municipal de Cuidadores Domiciliarios en el Mercado Laboral, para ello podrà sugerir al Ejecutivo Municipal celebrar convenios con entidades pùblicas y/o privadas.
9)Promoverá la realización de cursos de capacitación y actualización para los técnicos y cuidadores domiciliarios;

10)Determinará los mecanismos de selección de los postulantes a dichos cursos;

11) Organizará reuniones de supervisión y reflexión sobre las tareas realizadas por los cuidadores domiciliarios;

12) Realizará conexiones inter e intra institucionales para un mejor funcionamiento del    servicio;
13) Realizarà acciones de promociòn de salud y reinserciòn social; entre otras.-
ART. 16.- El coordinador no podrà influir en la designaciòn del cuidador domiciliario, el que quedarà estrictamente reservado a la desiciòn del solicitante del servicio, debiendo el coordinador  poner a disposiciòn del solicitante del servicio el listado ìntegro de cuidadores para que el mismo elija libremente entre ellos. 
ART. 17.- La inscripciòn en el Registro implicarà para La Autoridad de Control el ejercicio del Poder Disciplinario sobre el inscripto y el acatamiento de èste a los deberes establecidos por la presente ordenanza y normas reglamentarias que se dicten. El ejercicio del Poder Disciplinario serà independiente de la responsabilidad civil o penal que pueda imputàrsele al cuidador domiciliario. 
ART. 18.- La sanciones pueden ser:

a) Llamado de atenciòn

b) Apercibimiento

c) Suspenciòn de la matrìcula
d) Cancelaciòn de la matrìcula
ART. 20.-La remuneración mensual y horaria, la jornada de trabajo y todo lo relacionado con la relación laboral del Cuidador Domiciliario de personas deberá ser convenido entre el trabajador y el empleador, de acuerdo con los montos y categorías establecidas en las leyes laborales y los convenios colectivos de trabajo celebrados a tal efecto si los hubiere.
ART. 21.- Facúltase al Departamento Ejecutivo Municipal a dictar el reglamento del Programa de Cuidadores Domiciliarios, en un plazo no mayor de 60 días, contados a partir de la sanción de la presente ordenanza.-
ART. 22.- Autorízase al Departamento Ejecutivo Municipal a firmar convenios con Universidades, Colegios Profesionales y entes públicos o privados, a los fines del eficaz cumplimiento de la presente.- 
ART. 23. De forma
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